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POINT COLLEGE
HISTORIAPOLKU

Porvoo international College 

syntyi vuonna 2012

Taustalla kaksi perinteistä 

oppilaitosta:

1. 1958 perustettu Porvoon

kauppaoppilaitos/Borgå 

handelsläroverk
2. 1989 perustettu 

Porvoon 

terveydenhuolto-

oppilaitos

Kolmikielinen: suomi, ruotsi, 

englanti vuodesta 1995

Yrityspalvelu – Företagsservice

1991

Porvoo International Services 

1998

QBA 2003



POINT COLLEGE LUKUINA

TEEMA MÄÄRÄ

Nuoriso-opiskelijat n. 430-440

Aikuisopiskelijat n. 300-400

Oppisopimukset (oma 

oppisopimusviranomainen)

n. 220

Henkilöstö n. 70 hlöä

Opettajat 55 hlöä

Liikevaihto 5,8 miljoonaa €

Koulutusohjelmat 13 kpl

Yritysyhteistyökumppanit 600

Toimipisteet 2 Opistokuja, WSOYTALO, 

DigiPoint

Tuloksellisuus 2013, 

2014, 2015, 2016

(opetusministeriö)

Suomen paras keskisuuri 

monialainen ammatillinen 

oppilaitos! Kolmas kaikista 

järjestäjistä

n. 800
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lähihoitaja

merkonomi, datanomi

SUOMEN
PARAS
AMMATILLISEN
KOULUTUKSEN
TULOKSELLISUUS
OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIÖ
2013, 2014, 2015, 2016

Nuoret ja aikuiset

- valmistuminen
- työllistyminen
- jatko-opinnot
- henkilöstön osaaminen ja kehittäminen

4



TOIMITILAHANKKEEN 

YLEISTILANNE



POINTIN 

MUUTOSAALLOKKO

Itäisen Uudenmaan  
2.asteen 

järjestäjätilanne auki 
ja omistajuudet

Pointin uusi 
rakennus-
talouden 
kestävyys

Ammatillisen 
koulutuksen 

reformi

-190 
miljoonaa

OPS: 70/20/10 
Ospit/ laajuudet 
kaikkeen, mutta 
henk.koht. 
toteutukset

OPS = 
opintojen 
uusi 
suorittamisen 
tapa

OPS: 
tuotanto-

suunnitelma/tuote, yksilöt 
/ryhmät/moduulit  resurssit

OPS: uudet 
menetelmät ja 
opiskelijan 
motivointi
HOJKSit, uusi 
opettajuusOPS: TOP –

laajennus     
ja OPSO rajat

OPS

Vuosityöaika 
ja TES ?

Tilahallinnointi ja 
työjärjestykset/Primus
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JÄRJESTELMÄT 
KUNNOSSA

HR ja viestintä

Suunnitelmat ja ohjeet: ohjaus

Laatu ja riskit
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POINT COLLEGE 
Laatujohtamisen ja arvioinnin malli

Strategisen 
johtamisen

ja 
asiakaslähtöisyyden 

tukeminen

Vuorovaikutuksen 
parantaminen

Tuloksellisuuden
parantaminen

Tavoitteet Tarkoitus Toimenpiteet ja toteutus

Kokonaisuuden 
ja 

oman työn 
hahmottaminen

Työhyvinvoinnin 
edistäminen

CAF – kokonaisvaltainen tarkastelu
Itsearviointikäytännöt/konseptit

Syötteet toiminnan suunnitteluun ja strategiaan 
(jatkuva parantaminen) - kytkentä vuosikelloon 

ja johtoryhmätyöskentelyyn

Olemassa olevan hyödyntäminen, hiljainen tieto 
ja hyvät käytännöt

Koko henkilöstö osallistuu

Palkitseminen ja kannustaminen





OMAN TYÖN SISÄLLÖT JA MENETELMÄT
• Työtehtävän ja alan mukainen 

substanssiosaaminen
• Oman ammatin, tutkinnon ja tehtävän 

mukainen osaaminen
• Opetus- ja järjestämissuunnitelmien sisällöt 

ja linjaukset / tukipalvelujen vaatimat 
sisältöalueet ja normit

• Työtehtävän mukaiset toimintataidot
• Työtehtävän edellyttämien erilaisten 

menetelmien hallinta

• Työkavereiden kanssa toimiminen, 
keskinäinen arvostus

• Työyhteisönä toimiminen
• Tunnelman luominen ja yksilövastuu, talon 

henki
• Asiointi, viestintä ja vuorovaikutus 

työyhteisön sisällä ja suhteessa asiakkaisiin
• Sidosryhmien tuntemus ja toiminta omissa 

verkostoissa

TOIMINTAYMPÄRISTÖ JA 
ORGANISAATION TOIMINTATAVAT
• Uusi toimintakulttuuri ja uudet tavat
• Yhteiset tavoitteet ja pelisäännöt
• Arvojen jalkautus
• Koulutusjärjestelmän ja -muotojen hallinta
• Ammatillinen perus- ja aikuiskoulutus
• Oppisopimuskoulutus
• Rahoituspohja ja kannattava toiminta
• Toimintaa säätelevä lainsäädäntö
• Luottamustehtävien edellyttämä osaaminen

• Kehittävä työote: sekä oman alan että 
organisaation kehittämistyöhön 
osallistuminen, omakohtainen elinikäinen 
oppiminen

• Oppimaan oppimisen taidot
• Innovaatiovalmiudet
• Kommunikointitaidot
• ICT-osaaminen
• Monikulttuurisuus, kansainvälisyys ja kielitaito
• Esimies- ja johtamistaidot
• Itsensä johtamisen taidot

STRATEGINEN 
OSAAMINEN

ITSENSÄ 
JOHTAMI

NEN

YKSILÖLLINEN 
AMMATTI-

OSAAMINEN

TYÖYHTEISÖ-
JA VERKOSTO-
OSAAMINEN

POINTin OSAAMISYMPYRÄ
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Sidosryhmäanalyysi 2015

Kumppani, joka on olemassa, 

mutta ei vaadi erityisiä strategisia

toimenpiteitä

Kumppani, joka on 

pidettävä lähellä

Kumppani, joka

pitää meitä lähellä

Kumppani, joka on 

saatava lähemmäksi

Uudenmaan liitto

OPH ja OKM

Opiskelijat

TE-toimisto

Alueen yritykset
+ yrittäjät

Itä-Uudenmaan
yrityskummit

Yrittäjäjärjestöt

Rahoittajat

Työssäoppimispaikat

Omistajat (kunnat)Pankit ja
vakuutusyhtiö

t

Projekti-
rahoittajat

Tilintarkastus
BDO

Ammattiliitot
ja yhdistykset

(esim. Tehy,
Super ja SPR)

2. asteen koulutustaho
(Inveon, Prakticum, IUKKY)

Ohjelma-
toimittajat

Media

Tutkinto-
toimikunnat

Arviointi-
neuvosto

Posintra

Ulkopuoliset koulutusfirmat
ja valmentajat

Kunnat
asiakkaina

Päättäjät
ja valtuustot

Muut oppisopimus-
toimistot

Haaga-Helia

Muut
aikuis-

kouluttajat

Uudenmaan ELY

Point 
College

Suur-
yritykset

Regionförvaltnings-
Verket, AVI,
työsuojelu

Nuorisotoimi

Sivistystoimi
(peruskoulu)

Työterveyshuolto

Seurakunta

Opetus-, 
koulutus- ja

muut
viranomaiset

(ohjeet, 
säännöt, 

määräykset)

Työpaikkaohjaajat

Työelämäarvioijat

Ulkopuoliset oppi-
sopimustoimistot

Palvelujen ja
tavarantoimittajat

Sivistystyönantajat

Asiantuntijapalvelun
toimittajat

Laurea

Porvoon yrittäjät

Vanhat
opiskelijat

Kansainväliset partnerit
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SYKSYN 2016 HENKILÖSTÖKYSELYSTÄ NOSTETTUA

• Kokonaisuutena ei dramaattisia muutoksia edellisvuoteen
• Vastausprosentti 90 
• Työskentelyolosuhteissa näkyy Opistokujan vanhat tilat

Top 5: 
- Viestintä
- Lähiesimiestyö/henkilöstön johtaminen
- Lähiesimiestyö/motivaation ja osaamisen kehittäminen
- Lähiesimiestyö/tuloksen johtaminen
- Työhyvinvointi ja yhteistyö





StrategiatJohtaminen Prosessit

Kumppanuudet ja resurssit

Henkilöstö

Tulokset ja 
tulosmittarit

Kehittämiskohteiden keskinäiset suhteet ja riippuvaisuudet 2016-2017

Pedagogisen 
johtaminen ja 
kehittämistoiminnan 
yhteyden tiivistäminen 

Yhtenäinen Point ammatillisen koulutuksen reformia toteuttamassa

Laadunhallintaa tukevien järjestelmien 
kehittäminen ja käyttötuki.

Työssäjaksaminen varmistaminen
Osaamisen kehittäminen 
(YJEAT, pedagogiset ja digitaaliset 
valmiudet ym.)  

Itäisen Uudenmaan järjestäjäverkon vahvistaminen 

OPS: ien toimeenpanon 
kehittäminen ja 
uudistaminen 
(osaamisperusteisuus, 
yksilölliset ja joustavat 
opintopolut, vaihtoehtoiset 
osaamisen osoittamisen 
tavat ym.)

Pedagoginen ICT:n 
käyttö sekä kokonais-
arkkitehtuuri (Primus).
Hallinnon sähköinen 
dokumentointi(Dynasty)

Opiskelijaohjauksen 
monitoimijamalli 
jalostaminen / 
HOS ja HOJKS oppimisen 
ohjauksen välineinä

Resurssien 
ohjaaminen ja 
kohdennus 
opintosuoritusten 
kertymisen 
varmistamiseksi

Erinomaisten 
tulosten ylläpito –
tulokset eivät synny 
sattumalta!

Uudet tilaratkaisut 
ja järjestämisluvat. 
Rahoituspohjan ja 
resurssien 
varmistaminen

Palautemenetelmien 
monipuolistaminen ja 
hyödyntäminen 
Korjaavat 
toimenpiteet 
palautteen pohjalta

Strategiatyön alueellisuus ja 
alueellinen/työelämän 
koulutustarpeiden ennakointi

Prosessien tehokas ja 
toimiva jalkautus

Uuden 
rahoitusjärjestelmän 
mahdollistama tehokas, 
tuloksellinen ja 
taloudellinen toiminta

Työelämäkumppanuuksien 
vahvistaminen.
Kansainvälisyyden vahvistaminen. 

Point College -brändin jalostaminen.
UUDEN TOIMITILAN MAHDOLLISTAMA 
PEDAGOGINEN TOIMINTATAPA  

Resurssisuunnittelun 
aikaistaminen.  
Moduulipohjainen 
OPS:ien toteutus 
(jatkuva hakeutuminen) 

Strategiatyön systemaattisuus: 
opiskelijoiden, henkilöstön ja 
sidosryhmien osallistaminen



TOGETHER.
Löydämmekö 

ratkaisut 
yhdessä? Minä 

vai me?

Onko meillä 
”parviälyä”?



Alueelliset haasteet

Viivästynyt 
poliittinen 

päätöksenteko

Keskinäiset 
ristiriidat ja eriävät 

intressit

Omistajaohjauksen 
vaikeus

Kaksikielisyyden 
haasteet

Perinteisten 
kulttuurien 

murtaminen
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MUUTOSOHJELMA

OMISTAJAT

Projektipäällikkö 1

HALLINTO

Projektipäällikkö 2

HENKILÖSTÖ

Projektipäällikkö 3

SIDOSRYHMÄT JA 
ASIAKKUUDET

Projektipäällikkö 4

YDINTOIMINNAN 
TUOTTEET JA 
PALVELUT

Projektipäällikkö 5

30.9.2016

JOHTAMINEN, organisaatioiden ulkopuolinen muutosjohtaja VIESTINTÄ JA -KOORDINOINTI

Toimenpiteet Kustannukset
400.000 euroa

1 Yhtiön perustaminen

2 strategia ja 
omistajaohjauksen periaatteet

3 palveluverkkoanalyysi

4 työvoiman ja 
osaamistarpeiden ennakointi, 
koulutusalojen valinta

5 kiinteistöjen ja omaisuuden 
jako

6 yhtiöjärjestys, toimintasääntö

7 Brändin muotoilu ja viestintä

8 Alustavat rahoituslaskelmat

9 Muutosohjelman arviointi

Toimenpiteet Kustannukset
500.000 euroa

1 nykytila-analyysi, hyvät 
käytänteet

2 organisaatiostrategia

3 organisaatiomalli ja 
johtamisjärjestelmä

4 HR-prosessit, 
resurssisuunnittelu

5 hankintaprosessit

6 viestintä, työyhteisöviestintä

7 tietohallinto, 
toiminnanohjausjärjestelmä

8 asiakirjojen ja 
sopimustenhallinta

9 laatujärjestelmät

Toimenpiteet Kustannukset
400.000 euroa

1 nykytila-analyysi, hyvät 
käytänteet

2 vakuutukset ja eläkkeet

3 osaamisen kehittäminen ja 
muutosvalmennukset

4 uudistumiskyvyn 
vahvistaminen, työnohjaukset

5 henkilöstösuunnitelma

6 YT-menettelyjen 
mallintaminen

7 siirtymäsopimukset, 
työsopimukset, mallit

8 Toimenkuvat

9 Prosessiomistajuudet ja 
työryhmät

Toimenpiteet Kustannukset
300.000 euroa

1 nykytila-analyysi, hyvät 
käytänteet

2 työelämäyhteistyön muodot

3 työpaikka- ja 
työssäoppimisrekisterit

4 työvoiman ja 
osaamistarpeiden kartoitus

5 seminaarit ja kyselyt

Toimenpiteet Kustannukset
500.000 euroa

1 nykytila-analyysi, hyvät 
käytänteet

2 TUTKE 3 –linjausten sovelta-
minen palveluvalikoimaan

3 palvelut ja tuotteet, tutkinnot

4 yhdenmukaistava ulkoinen ja 
sisäinen laskenta ja hinnoittelu

5 asiakaspalautteiden 
kerääminen

6 uuden rahoituslain 
mukaisten toimintojen 
varmistaminen

7 opiskelijahallintojärjes-
telmien yhteensovitus/valinta

8 kehittämisohjelmat ja 
erityisrahoituksen muodot

9 hanketoiminta ja kv-
toiminnot



Ajattelutavan muutos; mikä ero?   

Prosessi 1

Prosessi 2

Prosessi 3

Prosessi 1

Prosessi 2

Prosessi 3

Prosessi 1

Prosessi 2

Prosessi 3

Yksikkö X Yksikkö Y Yksikkö Z

Tuotantolähtöinen ajattelutapa…..

…kehittäminen kohdistuu yksittäisiin toimenpiteisiin/palveluihin 

orgnaisaatioyksiköiden sisällä 

Prosessi 1 

Prosessi  2

Yksikkö X Yksikkö Y Yksikkö Z

Prosessi 3

Prosessilähtöinen ajattelutapa…..

…kehittäminen kohdistuu asiakkaisiin ja organisaatioyksiköt ylittäviin 

prosesseihin  
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laadusta tulee LAATUA 
kun se 

toteutuu arjessa ja auttaa
kehittymään

? … !

www.pointcollege.fi
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