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POINT COLLEGE
HISTORIAPOLKU

- Porvoo international College
syntyi vuonna 2012

- Taustalla kaksi perinteista
oppilaitosta:

1. 1958 perustettu Porvoon
kauppaoppilaitos/Borga
handelslaroverk

2. 1989 perustettu

point college
Porvoon ot PORVOO - BORGA

terveydenhuolto-
oppilaitos

« Kolmikielinen: suomi, ruotsi,
englanti vuodesta 1995

- Yrityspalvelu — FOretagsservice
1991

- Porvoo International Services
1998

- QBA 2003




POINT COLLEGE LUKUINA

TEEMA

MAARA

Nuoriso-opiskelijat n. 430-440

Aikuisopiskelijat

Oppisopimukset (oma
oppisopimusviranomainen)
Henkilsto

Opettajat

n. 300-400

n. 220

n. 70 hloa

55 hl6a

Koulutusohjelmat

13 kpl

Toimipisteet

Tuloksellisuus 2013,
2014, 2015, 2016
(opetusministerio)

2 Opistokuja, WSOYTALO,
DigiPoint

Suomen paras keskisuuri
monialainen ammatillinen
oppilaitos! Kolmas kaikista
|arjestajista

point college
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SUOMEN
PARAS °©

AMMATILLISEN

KOULUTUKSEN

TULOKSELLISUUS

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
2013, 2014, 2015, 2016

Nuoret ja aikuiset

- valmistuminen merkonomi, datanomi
- tyollistyminen
- jatko-opinnot
- henkiloston osaaminen ja kehittaminen
lahihoitaja
point college
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TOIMITILAHANKKEEN
YLEISTILANNE




POINTIN ops:

tuotanto-
MUUTOSAALLOKKO suunnltelma/tuote vksilot
/ryhmat/modutklt -> resurssit

OPS = \ OPS: 70/20/10
opintojen Ospit/ laajuudet
uusi Vuositydaika kaikkeen, mutta
suorittamisen koulutuksen JaTES?
S o ) henk.koht.
‘_ -190 toteutukset
G TE IE IE EE S - - miljoonaa ————————————
-
-
-
-
-
-
-
Itdisen Uudenmaan &4l \
2.asteen o " .
jarjestdjatilanne auki | OPS: uudet
ja omistajuudet | menetelmat ja
opiskelijan
motivointi

\ HOJKSit, uusi

OPS: TOP- L ~ < opettajuus

laajennus

12QFR0 rajat point college

PORVOO - BORGA



Laatu ja riskit




POINT COLLEGE
Laatujohtamisen ja arvioinnin malli

Tavoitteet

Tarkoitus

Strategisen
johtamisen
IE]
asiakaslahtoisyyden
tukeminen

Vuorovaikutuksen
parantaminen

Tuloksellisuuden
parantaminen

Kokonaisuuden
ja
oman tyon
hahmottaminen

Tyohyvinvoinnin
edistaminen

Toimenpiteet ja toteutus

CAF - kokonaisvaltainen tarkastelu
Itsearviointikdytdannot/konseptit

Syobtteet toiminnan suunnitteluun ja strategiaan
(jatkuva parantaminen) - kytkenta vuosikelloon

ja johtoryhmatyoskentelyyn

Olemassa olevan hyodyntaminen, hiljainen tieto
ja hyvat kaytannot

Koko henkilosto osallistuu

Palkitseminen ja kannustaminen




P O I N -I- C O |_ L E G E N Point Collegen laadunarviointi perustuu

kokonaisvaltaiseen, hallituksessa hyvak-

l_ AATU M Al_ [_ | syttyyn laatu- ja arviointijohtamisen malliin.

Point Collegessa kaytetaan yhdistettya laatu-
johtamisen ja riskienhallinnan toimintamallia.

YHDISTETTY STRATEGINEN LAADUN- JA RISKIENHALLINNAN MALLI

KOLMEN VIITEKEHYKSEN YHDISTAMINEN:
YHDET, YHTENEVAT TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

LAATU JA RISKIENHALLINTA STRATEGIA JA

ARVIOINTI TULEVAISUUS

CAF Arviointialueet ja
kehittdmiskohteet
(9 kpl)

Strategian médrittely,
padmadrat, toiminnalliset
tavoitteet ja mittarit

Riskien tunnistaminen
ja madrittely

Toimenpiteet ja seuranta Toimenpiteet ja seuranta Toimenpiteet ja seuranta

ﬁ‘ Vastuut le—

YHDET JA YHTENEVAT TOIMENPITEET SYNKRONOITUNA JA VASTUUTETTUNA

Vastuut Vastuut

point college

PORVOO - BORGA




Tyokavereiden kanssa toimiminen,
keskindinen arvostus

Tyoyhteisona toimiminen

Tunnelman luominen ja yksilévastuu, talon
henki

Asiointi, viestinta ja vuorovaikutus
tyoyhteison sisalld ja suhteessa asiakkaisiin
Sidosryhmien tuntemus ja toiminta omissa
verkostoissa

OMAN TYON SISALLOT JA MENETELMAT

Tyotehtavan ja alan mukainen
substanssiosaaminen

Oman ammatin, tutkinnon ja tehtavan
mukainen osaaminen

Opetus- ja jarjestamissuunnitelmien sisallot
ja linjaukset / tukipalvelujen vaatimat
sisaltdalueet ja normit

Tyotehtdavan mukaiset toimintataidot
Tyotehtavan edellyttdmien erilaisten
menetelmien hallinta

15.9.2016

POINTin OSAAMISYMPYRA

TOIMINTAYMPARISTO JA

ORGANISAATION TOIMINTATAVAT
Uusi toimintakulttuuri ja uudet tavat
Yhteiset tavoitteet ja pelisdannét
Arvojen jalkautus
Koulutusjarjestelman ja -muotojen hallinta
Ammatillinen perus- ja aikuiskoulutus
Oppisopimuskoulutus

TYOYHTEISO- N Rahoituspohja ja kannattava toiminta
JA VERKOSTO- STRATEGINEN Toimintaa saateleva lainsaadanto

OSAAMINEN OSAAMINEN Luottamustehtdvien edellyttdma osaaminen

YKSILOLLINEN ITS E N SA | Kehittava tycote: sekd oman alan etts
AMMATTI- JOHTAMI organisaation kehittamistyohon

osallistuminen, omakohtainen elinikdinen
Oppimaan oppimisen taidot
Innovaatiovalmiudet

Kommunikointitaidot

ICT-osaaminen

Monikulttuurisuus, kansainvalisyys ja kielitaito
Esimies- ja johtamistaidot

Itsensa johtamisen taidot

point college
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Sidosryhmaanalyysi 2015

Kumppani, joka on olemassa,
mutta ei vaadi erityisia strategisia
toimenpiteita

Ulkopuoliset oppi-
sopimustoimistot

i Kumppani, joka on

Projekti- I saatava lahemmaksi
rahoittajat ~———=—==="T—"T"===—_"""

Palvelujen ja
tavarantoimittajat

Suur-
yritykset

K_u.rllj.ppam.,.j?ka .~ 'ja valtuustot
pitaa meita lahella

Kunnat

(peruskoulu)

Porvoon yrittdjat kouluttajat,

Tyossdoppimispaikat i Tydterveyshuolto

Tyopaikkaohjaajat
Tydelamaarvioijat :

Haaga-Helia

Tilintarkastu
BDO

Seurakunta

Laurea

Regionférvaltning Pankit ja i Omistajat (kunnat) Ohjelma-
Verket, AVI, Vanhat akuutusyhtio, toimittajat
. . ]
tyosuojelu opiskelijat t 2. asteen koulutustaho

Uudenmaan ELY (Inveon, Prakticum, 1UKJ

Muut opp!soplmus- Kansainvdliset partnerit
toimistot

Asiantuntijapalvelun
Ulkopuoliset koulutusfirmat toimittajat

ja valmentajat

point college

Opetus-, 2 kkai Uudenmaan liitto Tutkinto-

koulutus- ja astaikaina + yrittdjat PR imikunnat
muut TE-toimisto

virano.maiset e ERmEER Sivistystyonantajat\ Arviointi-

s(éoé?;?\%tt' Ammattiliitof  Yrityskummit Nuorisotoimi | "€UvOsto

s Ja yhdistykse Yrittajajarjesto Vi imi Muut
maardykset Sivistystoimi

ykset) esim. Tehy,\ Posintra COI Iege aikuis-
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SYKSYN 2016 HENKILOSTOKYSELYSTA NOSTETTUA

» Kokonaisuutena ei dramaattisia muutoksia edellisvuoteen
* Vastausprosentti 90
» Tyoskentelyolosuhteissa nakyy Opistokujan vanhat tilat

Top 5:

- Viestinta

- Lahiesimiestyo/henkiloston johtaminen

- Lahiesimiestyo/motivaation ja osaamisen kehittaminen
- Lahiesimiestyo/tuloksen johtaminen

- Tyohyvinvointi ja yhteistyo

point college
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POINT PROSESSIHIERARKIA

STRATEGISEN JOHTAMISEN PROSESSI OPERATIIVISEN JOHTAMISEN PROSESSI

KOULUTUKSEN JA OPETUKSEN YDINPROSESSIT

Oppisopimuskoulutuksen jirjestamisen prosessi

Oppilaitosmuotoisen koulutuksen ja oppisopimuskoulutuksen toteuttaminen
(peruskoulutus, nayttétutkinnot, lisdkoulutus):

Hakeutumisprosessi
AOT

Osaamisen tuottaminen:
Tutkinnonosan/osaamisalan/tutkinnon/koulutuksen
OPISKELIJAHANKINNAN, tot;u“tus.fauun.mt.elman prose.ssn
TIEDOTUKSEN JA HOPS yossdoppimisen prosessi
MARKKINOINNIN henkilo kohtaistaminen
PROSESSI - Osaamisen arviointi ja valmistuminen:

HRdKs Tutkinnon suorittamisen prosessi

Ammattiosaamisen toimielimen / tutkintotoimikuntien prosessi

Opintokelpoisuuden toimielimen prosessi

KILPAILUKYVYN KEHITTAMISEN YDINPROSESSI

Projektin sisillon tuottaminen
ja kehittdminen

OPETUKSEN TUKIPROSESSIT HALLINNON TUKIPROSESSIT

Projektisalkun hallintamalli ja koordinointi

Pedagoginen ICT Viestinta- ja brandimarkkinointiprosessi
OPINTOTOIMISTON PALVELUPROSESSIT Asiakaspalveluprosessi Hallinnon ICT
Opiskelijan tuki HRM- ja HRD-prosessit
Opettajien/kouluttajien tuki
Hallinnon tuki Hankintaprosessi
Tyojarjestysprosessi

Talousarvio- ja tilinpaatosprosessi
Tilastointi- ja laskentaprosessi

Opiskelijahuoltoprosessi Tila- ja kiinteistohuollon prosessi

point college
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Kehittamiskohteiden keskinaiset suhteet ja riippuvaisuudet 2016-2017

Johtaminen

Uuden
rahoitusjarjestelman
mahdollistama tehokas,
tuloksellinen ja
taloudellinen toiminta

Strategiat

Pedagogisen
johtaminen ja
kehittamistoiminnan
yhteyden tiivistaminen

Resurssisuunnittelun
aikaistaminen.
Moduulipohjainen
OPS:ien toteutus
(jatkuva hakeutuminen)

i)

Uudet tilaratkaisut
ja jarjestamisluvat.

Rahoituspohjan ja
resurssien
varmistaminen

 kehittdminen ja kayttotuki.

Prosessit

Laadunhallintaa tukevien jarjestelmien

Strategiatyon alueellisuus ja
alueellinen/tyéelaman
koulutustarpeiden ennakointi

Prosessien tehokas ja
toimiva jalkautus

Strategiatyon systemaattisuus:
opiskelijoiden, henkil6ston ja
sidosryhmien osallistaminen

Opiskelijaohjauksen
monitoimijamalli
jalostaminen /

HOS ja HOJKS oppimisen
ohjauksen valineina

Henkilosto

Tyossdjaksaminen varmistaminen
Osaamisen kehittaminen

(YJEAT, pedagogiset ja digitaaliset
valmiudet ym.)

7
e

Pedagoginen ICT:n
kaytto seka kokonais-
arkkitehtuuri (Primus).
Hallinnon sahkdinen
dokumentointi(Dynasty)

Kumppanuudet ja resurssit

Tybelamakumppanuuksien
vahvistaminen.
Kansainvalisyyden vahvistaminen.

Point College -brandin jalostaminen.

» UUDEN TOIMITILAN MAHDOLLISTAMA

PEDAGOGINEN TOIMINTATAPA

OPS: ien toimeenpanon
kehittdminen ja
uudistaminen
(osaamisperusteisuus,
yksilélliset ja joustavat
opintopolut, vaihtoehtoiset

osaamisen osoittamisen €

tavat ym.)

Itdisen Uudenmaan jarjestajaverkon vahvistaminen

Tulokset ja
tulosmittarit

Erinomaisten
tulosten yllapito —
tulokset eivat synny
sattumalta!

Palautemenetelmien
monipuolistaminen ja
hyodyntaminen -

Korjaavat
toimenpiteet
palautteen pohjalta

Resurssien
ohjaaminen ja
kohdennus
opintosuoritusten
kertymisen
varmistamiseksi

point college
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TOGETHER.

Loydammekd “parvialya”?
ratkaisut
vhdessa? Mina
vai me?



Alueelliset haasteet

Viivastynyt Keskinaiset
poliittinen ristiriidat ja eriavat
paatoksenteko intressit

Omistajaohjauksen
vaikeus

Perinteisten
kulttuurien
murtaminen

Kaksikielisyyden
haasteet

point college

PORVOO - BORGA
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MUUTOSOHJELMA

JOHTAMINEN, organisaatioiden ulkopuolinen muutosjohtaja

VIESTINTA JA -KOORDINOINTI

HENKILOSTO SIDOSRYHMAT JA YDINTOIMINNAN
ASIAKKUUDET TUOTTEET JA
PALVELUT

OMISTAJAT HALLINTO

Projektipaallikko 1 Projektipaallikko 2 Projektipaallikko 3

Projektipaallikko 4

Projektipaallikko 5

Toimenpiteet Kustannukset Toimenpiteet Kustannukset Toimenpiteet Kustannukset Toimenpiteet Kustannukset Toimenpiteet Kustannukset
400.000 euroa 500.000 euroa 400.000 euroa 300.000 euroa 500.000 euroa

1 Yhtion perustaminen

2 strategia ja
omistajaohjauksen periaatteet

3 palveluverkkoanalyysi

4 tyovoiman ja
osaamistarpeiden ennakointi,
koulutusalojen valinta

5 kiinteistdjen ja omaisuuden
jako

6 yhtiojarjestys, toimintasaanto
7 Brandin muotoilu ja viestinta

8 Alustavat rahoituslaskelmat

9 Muutosohjelman arviointi

30.9.2016

1 nykytila-analyysi, hyvat
kaytanteet

2 organisaatiostrategia

3 organisaatiomalli ja
johtamisjarjestelma

4 HR-prosessit,
resurssisuunnittelu

5 hankintaprosessit

6 viestinta, tydyhteisoviestinta

7 tietohallinto,
toiminnanohjausjarjestelma

8 asiakirjojen ja
sopimustenhallinta

9 laatujarjestelmat

1 nykytila-analyysi, hyvat
kaytanteet

2 vakuutukset ja elakkeet

3 osaamisen kehittaminen ja
muutosvalmennukset

4 uudistumiskyvyn
vahvistaminen, tyonohjaukset

5 henkilostosuunnitelma

6 YT-menettelyjen
mallintaminen

7 siirtymasopimukset,
tyosopimukset, mallit

8 Toimenkuvat

9 Prosessiomistajuudet ja
tyoryhmat

1 nykytila-analyysi, hyvat
kaytanteet

2 tyoelamayhteistyon muodot
3 tyopaikka- ja
tyossaoppimisrekisterit

4 tyévoiman ja
osaamistarpeiden kartoitus

5 seminaarit ja kyselyt

1 nykytila-analyysi, hyvat
kaytanteet

2 TUTKE 3 —linjausten sovelta-
minen palveluvalikoimaan

3 palvelut ja tuotteet, tutkinnot

4 yhdenmukaistava ulkoinen ja
sisdinen laskenta ja hinnoittelu

5 asiakaspalautteiden
kerdaminen

6 uuden rahoituslain
mukaisten toimintojen
varmistaminen

7 opiskelijahallintojarjes-
telmien yhteensovitus/valinta

8 kehittamisohjelmat ja
erityisrahoituksen muodot

9 hanketoiminta ja kv-
toiminnot

point college

PORVOO - BORGA



Ajattelutavan muutos; mika ero?

Tuotantolahtodinen ajattelutapa.....

Yksikko X Yksikko Y

Prosessi 1 Prosessi 1

Yksikko Z

Prosessi 1

Prosessi 2 Prosessi 2
Prosessi 3 Prosessi 3

Prosessi 2
Prosessi 3

...kehittaminen kohdistuu yksittaisiin toimenpiteisiin/palveluihin
orgnaisaatioyksikoiden sisalla

Prosessilahtoinen ajattelutapa.....

Yksikkd X Yksikko Y Yksikko Z

Prosessi 1

Prosessi 2

Prosessi 3

...kehittdminen kohdistuu asiakkaisiin ja organisaatioyksikot ylittaviin
prosesseihin

point college
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Ammatillinen koulutus valmistaa
Tyohon
AEINEE

77

point collegc;9
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laadusta tulee LAATUA
kun se
toteutuu arjessa ja auttaa
kehittymaan
8 &



