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Arvioinnin taustaa

* Pilotointi toteutettiin hyddyntamalla jo olemassa olevia
paattavia ja kehittavia tyéryhmia

* Pilotointiin ei otettu mukaan opiskelijoiden eika ty6elaman
edustajia kriteerien keskeneraisyyden vuoksi

« Kummit olivat jokaisessa arviointitilaisuudessa mukana ja
ottivat ylos kommentteja kriteereihin ja kriteeristoon liittyen

« Arviointialue 4 jaettiin laaturyhman sisalla eri osiin

» Oppilaitos arvioitiin kuuluvan yksittaisessa kriteerissa sille
tasolle (puuttuva, alkava, kehittyva, edistynyt), minka
ehdot tayttyvat kokonaisuudessaan sisaltaen myaos
alemman tason vaatimukset

osallistuvien lkm arviointialueet kriteerien Ikm arvioitu kesto

Laaturyhma 7 45,6 94 11
Johtoryhma 4 2 14 2
Henkilostofoorumi 9 3 5 1
LaKe 4 1 5 2
Miki & Jaska 2 1,2,3,4,5,6 118 16
Osallistuvat henk. yht. 26
(kriteerien lkm yht 118 )

henkildtunnit yht. 134
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Kommentteja arvioinnista

« Kummilapsikonsepti toimi erinomaisesti ja siita oli iso hyoty
itse pilotoivalle koulutuksen jarjestajalle

« Arviointialueittain tapahtuvat arviointikeskustelut koettiin
antoisiksi, myds kummit néakivat keskustelujen tason erittain
positiivisena

» Palautteessa toivottiin useamman opettajan ja
koulutuspaallikdn osallistumista arviointiin

» Dokumentoinnin (nayttéjen) merkitys korostuu arvioinnissa,
jolloin asioista vastaavien henkildiden edustus
arviointitilaisuudessa olennaista

» Koulutuksen jarjestgjan tasolla yksikoiden vélisia eroja, mika
heikensi arviota tietyissa kriteereissa

* Muun koulutuksen ja muun toiminnan (arviointialueen 4
sisalld) haaste arvioinnissa

« Ensimmainen isallytettiin APK:n arviointiin ja toinen
TyKe:n arviointeihin

12.5.2014 | 3




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

kommentit kriteeriin

Terminologian
avaaminen suotavaa.
Esim. Johdannossa, tms.
muuten
vhdenvertaisuus karsii.
Esimerkkeja naytoista
kaivataan. Esim.
minimissaan
tarkoitetaan mita?
Pitkdaikaisen nayton
maaritelma: Kuinka
pitka? Milta ajalta
dokumentaatioita?




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Laadunhallinta
a tapahtuu
erillaan
strategisesta
suunnittelusta,
johtamisesta ja
toiminnan
ohjauksesta.

Strategisella
suunnittelulla,
johtamisella ja
toiminnan
ohjauksella on
vain joitakin
vhtymakohtia
laadunhallintaj
arjestelmaan.

Laadunhallintaj
arjestelma
kytkeytyy
melko hyvin
koulutuksen
jarjestajan
strategiseen
suunnitteluun,
johtamiseen ja
toiminnan
ohjaukseen.
Laadunhallintaj
arjestelmasta
saatavia tietoja
hyodynnetaan
strategisessa
johtamisessa ja
toiminnan
ohjauksessa.

Laadunhallintaj
arjestelma
kytkeytyy
kiinteasti
jarjestajan
strategiseen
suunnitteluun,
johtamiseen ja
toiminnan
ohjaukseen.
On
pitkaaikaista
nayttoa siita,
etta
laadunhallinta
on luonteva
0sa
koulutuksen
jarjestajan
strategista
suunnittelua,
johtamista ja
toiminnan
ohjausta.

Miten maaritellaan
melko hyvin a
subjektiivinen arvio,
samoin pitkaaikainen
naytto, onko esim. 5 v vai
10v? Olisiko syyta
maaritella ”virallisesti”
mita tarkoitetaan
pitkaaikaisella naytolla?




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Koulutuksen
jarjestajan
toiminnan
ohjaukseen
osallistuvat
johtajat eivat
ole
sitoutuneita
laatutyohon.

Koulutuksen
jarjestajan eri
tasoilla
toimivan
johdon ja
henkiloston
sitoutumisessa
on vaihtelua,
laatutyohon
suhtaudutaan
osin
ristiriitaisesti.

Koulutuksen
jarjestajan
johto johtaa
laadunhallintaa
ja sen
kehittamista.
Johtajat ovat
sitoutuneita
laadun
hallintaan ja
sen
kehittamiseen.

Koulutuksen
jarjestajan
johto johtaa
tavoitteellisesti
laadunhallintaa
ja sen
kehittamista ja
osallistuu
esimerkillisesti
laadun
hallintaan ja
sen
parantamiseen.

Kriteerit eivat selvasti
tayta laatu-ympyraa.
kaivataan selkeytta:
Laatustrategia,
johtoryhmassa
kasiteltavat asiat.
Henkilosto tippunut
kehittyva- ja edistynyt-
kohdista pois?

Miksi ylipaataan
henkilosto otettu
mukaan, jos kysytaan
johdon sitoutumista a
henkilostdn toi-mintaa
arvioidaan erikseen koh-
dassa 3. Kriteeri kaipaa
viela lisa-pohdintaa.




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Organisaation
tehtava, visio,
arvot ja
tavoitteet eivat
ole selkeita,
jolloin
henkilostolla ei
ole tarvittavaa

tavoitteista.

Organisaation
tehtava, visio,
arvot ja
tavoitteet ovat
selkeita ja siten
maaritelty, etta
kaikki
ymmartavat,
mita
tavoitellaan.

Valtaosa
henkilostosta
ymmartaa
laadunhallinna
n merkityksen
ja osallistuu
siihen.
Johdolla ja
henkilostolla
on
kokonaiskuva
organisaation
tavoitteista ja
toiminnasta
sekd omasta
osuudestaan
tavoitteiden
saavuttamisess
a ja arvojen
mukaisessa
toiminnassa.
Tavoitteiden
saavuttamista
seurataan.

Johto ja
henkilosto
osallistuvat
tavoitteiden
asettamiseen
ja edistavat
omalla
toiminnallaan
niiden
saavuttamista
ja arvojen
toteutumista
kaytannossa.
Tavoitteiden
saavuttamista
seurataan
systemaattises
ti eri tasoilla ja
siita on selkeaa
ja pitkaaikaista
nayttoa.

Paljon tekstia tassa
kriteerissa. Puhutaan
sekaisin strategiasta ja
laadunhallinnasta.
Sotketaanko tassa
asioita? Laa-
dunhallinnan merkitys
strategian
jalkauttamisessa voisi
olla ndko-kulmana.
Suoraviivaistamista:
Strategian
jalkauttaminen.
Eriytetaan laa-
dunhallinta ja strategia.
Kasitteiden avaaminen.
Pitaisiko alkavaan tuoda
lisad maaritteita esim.
henkiloston
osallistumisesta?




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Koulutuksen
jarjestajan
strategiassa ei
ole otettu
kantaa tiedon

jarjestelmilla.

Koulutuksen
jarjestajan
strategiatydssa
on tunnistettu
kokonaisvaltais
en
tiedonhallinna
n tarve
johtamisessa ja
toiminnan
ohjauksessa ja
kdynnistetty
tiedonhallinna
n
kehittaminen.

Kokonaisvaltain
en
tiedonhallinta
on osa
koulutuksen
jarjestajan
strategiaa,
johtamista ja
toiminnan
ohjausta.
Tiedonhallintaa
kehitetaan
strategian
suuntaisesti.

Koulutuksen
jarjestajalla on
yvhtendinen,
kayttajan
tarpeita
vastaava ja
vuorovaikutteis
uutta tukeva
tiedonhallintaj
arjestelma
johtamisen,
toiminnan
ohjauksen,
seurannan ja
paatoksenteon
edellyttdman
tiedon
tuottamiseksi.
Tiedonhallintaa
arvioidaan
osana
koulutuksen
jarjestajan
itsearviointia ja
sita
parannetaan
tulosten
pohjalta

Kriteerit ymmarrettavia




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Koulutuksen
jarjestdja ei ole
maarittanyt
mita tietoja
johtaminen ja
toiminnan
ohjaus
edellyttavat.

Koulutuksen
jarjestajan
johtamisessa ja
toiminnan
ohjauksessa
tarvittavan
tiedon
maarittely on
aloitettu.

Koulutuksen
jarjestajan
johtamisessa ja
toiminnan
ohjauksessa
tarvittava tieto
on maaritelty
ja sen kayttoa
kehitetaan
toimintaa
tukevaksi.

Koulutuksen
jarjestajan
johtamisessa ja
toiminnan
ohjauksessa
tarvittava tieto
on selkeasti
maaritelty, se
tuotetaan
ajantasaisella
tavalla, sita
kaytetaan ja
valitetaan
eteenpain
toiminnan
kannalta
jarkevalla
tavalla.

Tietotarpeen
maarittaminen:
Kokonaisarkkitehtuurista
kysymys

Kriteeri etenee loogisesti




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Koulutuksen
jarjestajalla ei
ole kasitysta

staan eika se
vastaa
johtamisen ja

Koulutuksen
jarjestajan
tietojarjestelm
akokonaisuude
n
rakentaminen
on aloitettu
ottaen
huomioon
johtaminen ja
toiminnan
ohjaus.
Tietoturvan
kehittaminen
on aloitettu.

Koulutuksen
jarjestajan
tietojarjestelm
akokonaisuus
tukee
johtamista ja
toiminnan
ohjausta seka
pdaosin
keskeisia
toimintaproses
seja ja niiden
kehittamista.
Tietojarjestelmi
en tietoturva
on hyvalla
tasolla.

Koulutuksen
jarjestajan
tietojarjestelm
dakokonaisuus
tukee
johtamista ja
toiminnan
ohjausta seka
keskeisia
toimintaproses
seja ja niiden
kehittamista
seka on
tekniselta
ratkaisultaan
tarkoituksenm
ukainen.
Tietojarjestelmi
en tietoturva
on varmistettu.

Kriteereihin mukaan
kokonaisark-kitehtuurin
termisto ja jaottelu?

Kriteerin rakenne hyva




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

saavuttamisen
edistamiseksi.

i[Toimintaympari

stoanalyysi
tehdaan
lahinna vain
osana
strategiaproses
sia. Tuloksia
hyodynnetaan
melko
systemaattisest
[
strategiatyossa.
Toiminnan
ohjaukseen
hankitaan
tapauskohtaise
sti tietoa.

Koulutuksen
jarjestaja
kayttaa
paatoksenteoss
a ja toiminnan
ohjauksessa
monipuolisesti
tietoa
toimintaympari
stdsta ja niissa
tapahtuvista
muutoksista.

Koulutuksen
jarjestaja
kayttaa
paatoksenteoss
a ja toiminnan
ohjauksessa
systemaattisest
ija
ennakoivasti
tietoa
toimintaympari
ston
muutoksista.

Melko systemaattisesti?
Miten tulkitaan?

kaksi ensimmaista
kriteeria johto-
ryhmatydskentelyyn
liittyvaa, kehittyva ja
edistyva liittyy koulu-
tuksen jarjestajan
toimintaan? Vai kuinka?
Onko koulutuksen jarjes-
taja = oppilaitos?
Kriteerin tulkinta vrt.
kuntayhtyma - yksityinen




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Koulutuksen

jarjestamislupa
prosessiin.

Koulutuksen
jarjestaja
tuottaa
satunnaisesti
tietoa
koulutuksen ja
tutkintojen
jarjestamisedel
lytyksistaan.
Jarjestamisedel
lytysten
systemaattinen
varmistaminen
puuttuu.

Koulutuksen
jarjestajalla on
kaytossa
menettelytapoj
a, joilla se
seuraa ja arvioi
saannollisesti
koulutuksen ja
tutkintojen
jarjestamisedel
lytysten
riittavyytta.

Koulutuksen
jarjestajalla on
selkeda nayttoa
siita, etta se
reagoi nopeasti
ja hallitusti
sisaisen ja
ulkoisen
toimintaympari
ston seka
vhteiskunnan
muutoksiin ja
poikkeamiin
seka arvioi
saannollisesti
myQos
koulutuksen ja
tutkintojen
jarjestamisedel
lytysten
riittavyytta,
toimii
ennakoivasti
niiden
varmistamiseks
i ja muuttaa
toimintaansa

strategian

Mihin viitataan
jarjestamislupa-
prosessilla? Mita tassa
haetaan?

Koulutuksen
jarjestajatason lupa-
prosessilla? Viittaako
tulevaisuu-teen?
Puuttuva: pyydettdessa?
Kehittyva: Itse tuottaa?
Kriteeri vaatii
tasmennysta ja
avaamista.

Kriteeri aiheuttaa paljon
erilaista tulkintaa a
aukikirjoittamista
tarvittaisiin.
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2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Resursseja ei [Resurssien  |Resurssien  |Resurssien  |Kasittaa kattavasti
kohdenneta |kohdentamist|sisdinen kohdentamis |kaiken resur-soinnin?
tavoitteiden |a tavoitteiden|kohdentamin |esta Kriteeri epamaarainen
suuntaisesti. |suuntaisesti |en ja jako strategian kehittyvan ja edistyvan

ei varmisteta. |ovat suuntaisesti |valilla. Tarkoituksen-
tarkoituksen |on selkeda  |mukaisuus — selkeys?
mukaisia nayttoa. Kuka maa-rittaa?

tavoitteiden
saavuttamise
n kannalta.
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2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Koulutuksen
jarjestajalta
puuttuvat
kokonaan tai
keskeisilta osin
koulutustarjon
nan
suunnitteluun
ja
suuntaamiseen
liittyvat
laadunhallinna
n
menettelytavat

Koulutustarjon
nan
suunnitteluun
ja
suuntaamiseen
liittyvat
laadunhallinna
n
menettelytavat
eivat kaikilta
osin tue
tarkoituksenm
ukaisella
tavalla
koulutustarjon
nan
suuntaamista
toiminta-
alueen
tyoelaman ja
opiskelijoiden
tarpeiden
mukaisesti.

Koulutustarjon
nan
suunnitteluun
ja
suuntaamiseen
liittyvat
laadunhallinna
n
menettelytavat
edistavat
koulutustarjon
nan
suuntaamista
toiminta-
alueen
tydeldman ja
opiskelijoiden
tarpeiden
mukaisesti.

Koulutuksen
jarjestajalla on
selkeat,
vakiintuneet
toimintastrateg
iaan
perustuvat
menettelytavat
, joiden avulla
se varmistaa,
etta
koulutustarjont
a suuntautuu
maarallisesti ja
sisallollisesti
oman toiminta-
alueen
tyoelaman ja
opiskelijoiden
tarpeiden ja
omien
toimintaedellyt
ysten pohjalta.
Menettelytapo
ja arvioidaan ja
parannetaan.

Onko osittain
paallekkdinen kri-teerin
2.8. kanssa. Viittaako 2.8.
viranomaisyhteistyéhon
ja tassa asiakkaiden
nakemyksiin?

Alkava — eivat kaikilta
osin tue...("negatiivinen”
) a vaihto-ehtona: tukevat
osittain

kehittyva — edistavat....
Tulkinta on etta tassa on
aika iso vali.

Selkea kriteeristd6 muuten
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2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Ennakointi-,
seuranta- ja
arviointitiedo
n kaytto on
satunnaista
eika sen
pohjalta
tehda
koulutustarjo
ntaa koskevia
ratkaisuja.

Ennakointi-,
seuranta- ja
arviointitieto
a kaytetaan
suunnattaess
a
koulutustarjo
ntaa, tiedon
kaytto ei ole
kuitenkaan
suunnitelmall
ista.

Ennakointi-,
seuranta- ja
arviointitiedo
n hankintaan
ja kayttoon
koulutustarjo
nnan
suuntaamises
sa on
kaytossa
vhdessa
sovitut
systemaattise
t
menettelytav
at.

Koulutustarjo
nnan
suuntaamine
n perustuu
systemaattise
en
ennakointiin,
jota
toteutetaan
tiiviissa
vuorovaikutu
ksessa
tyoelaman ja
muiden
sidosryhmien
kanssa.

Selkeat ymmarrettavat
kriteerit

Todettiin etta
paallekkaisyytta
aiempien kriteerien
kanssa
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2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Vastuullisuus ja
kestavan
kehityksen
edistaminen
eivat ole
keskeisia
toimintaa ja
paatoksenteko
a ohjaavia
periaatteita.

Vastuullisuus ja
kestavan
kehityksen
edistaminen
ovat vain osin
toimintaa ja
paatoksenteko
a ohjaavia
periaatteita.

Vastuullisuus ja
kestavan
kehityksen
edistdminen
ohjaavat
toimintaa ja
paatoksenteko
a.

Koulutuksen
jarjestajalla on
vhdessa
sidosryhmien
ja kumppanien
kanssa
kehitettyja
menettelytapoj
a, jotka
edistavat
vastuullisuutta
ia kestavaa
kehitysta ja
toimimista
ennalta
ehkaisevasti.
On selkeaa ja
pitkaaikaista
nayttoa
menettelyjen
toteutumisesta
kdytdnnossa
seka niiden
arvioinnista ja
parantamisesta

Mita katetaan tassa?
Hyvinvointi,
opiskelijahuolto, yms.
Maarittelyt
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2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Kestava Kestavan Kestava Kestava Mita kestava kehitys
kehitys ei ole |kehityksen kehitys on kehitys on pitaa sisal-laan? Mika
osa integrointi osin integroitujintegroitu on kattavuus?
laadunhallinta|osaksi osaksi osaksi
jarjestelmaa. |laadunhallinta|laadunhallinta|laadunhallinta
jarjestelmaa |jarjestelmaa. |jarjestelmaa.
on aloitettu.
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2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Tuloksellisuus
ei ohjaa
koulutuksen
jarjestajan
johtamista ja
toiminnan
ohjausta.

Tuloksellisuus
ohjaa vain
osittain
koulutuksen
jarjestajan
johtamista ja
toiminnan
ohjausta.

Tuloksellisuus
ohjaa
koulutuksen
jarjestajan
johtamista ja
toiminnan
ohjausta.
Tuloksellisuude
n edistamiseksi
on
menettelytapo
ja, joiden
toteutumisesta
on nayttoa.
Tuloksellisuutt
a seurataan ja
arvioidaan
melko
kattavasti.

Koulutuksen
jarjestajalla on
yvhdessa
sidosryhmien
ja kumppanien
kanssa
kehitettyja
menettelytapo
ja, jotka
edistavat
tuloksellisuutta
. On selkeada ja
pitkdaikaista
nayttoa
menettelyjen
toteutumisesta
kdytanndssa.
Menettelytapo
ja arvioidaan
kattavasti ja
menettelyja
parannetaan.

Ei kommentointia
kriteerista, paitsi tulkinta
melko kattava- miten
maaritelldaan? Samoin
selkea ja pitkdaikainen
naytto? Maarittely?




